	Документация о закупке

на оказание консультационных услуг по вопросам контрольно-надзорной деятельности в рамках концепции «Бизнес-советник» 

	Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика


	Микрокредитная компания Фонд поддержки предпринимательства Республики Мордовия

ИНН 1326960625/КПП 132601001

Юридический/фактический адрес: 

430005, Республика Мордовия, г. Саранск,

ул. Московская, дом 14, пом. 2
тел. 8 834 2 24 77 77

ymikrozaim@mail.ru

	Предмет закупки
	Оказание консультационных услуг по вопросам контрольно-надзорной деятельности в рамках концепции «Бизнес-советник»

	Требования к содержанию и форме заявки на участие в закупке


	          Участник закупки подает заявку (Приложение 2 к документации о закупке) в письменной форме или в электронной форме на электронную почту заказчика.

Заявка должна содержать следующую информацию и документы:

1) наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), Ф.И.О., место регистрации (для индивидуальных предпринимателей), идентификационный номер налогоплательщика, основной вид деятельности (код ОКВЭД и наименование),  код причины постановки, банковские реквизиты (наименование банка, расчетный счет, корреспондентский счет, банковский идентификационный код), ИНН учредителей, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа участника закупки, номер контактного телефона, адреса электронной почты;

2) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании либо копия приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности (далее в настоящем подпункте - руководитель). 

В случае, если от имени участника действует иное лицо, заявка должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника, заверенную печатью участника закупки (при наличии печати) и подписанную руководителем или уполномоченным руководителем лицом. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, заявка должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

3) документы, подтверждающие соответствие участника требованиям к участникам закупки, установленным заказчиком в документации о закупке;

4) копии Устава или иного учредительного документа участника (для юридического лица).

	Требования к описанию участниками закупки поставляемого товара, который является предметом конкурентной закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками такой закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурентной закупки, их количественных и качественных характеристик
	Согласно Технического задания (Приложение 1 к документации о закупке).



	Место, условия и сроки (периоды) поставки товара, выполнения работы, оказания услуги
	Согласно Приложению 1, Приложению 3 к документации о закупке.
Республика Мордовия.

	Форма, сроки и порядок оплаты товара, работы, услуги
	Согласно проекта договора (Приложение 3 к документации о закупке).

	Сведения о начальной (максимальной) цене договора (цена лота), либо формула цены, устанавливающая правила расчета сумм, подлежащих уплате заказчиком поставщику (исполнителю, подрядчику) в ходе исполнения договора, и максимальное значение цены договора, либо цена единицы товара, работы, услуги и максимальное значение цены договора
	870 000 (восемьсот семьдесят тысяч) рублей 00 коп.

(Обоснование НМЦ – определена методом сопоставимых рыночных цен (анализа рынка)) 

	Место, дата, время начала, дата, время окончания срока подачи заявок на участие в закупке (этапах закупки)
	Место подачи заявок: Микрокредитная компания Фонд поддержки предпринимательства Республики Мордовия 

ИНН 1326960625/КПП 132601001

Юридический/фактический адрес: 

430005, Республика Мордовия, 

г. Саранск, ул. Московская, 14, пом. 2
Дата начала, дата и время окончания срока подачи заявок на участие в закупке: с 15.09.2021 г. по 24.09.2021г. (включительно) с 09 ч 00 мин до 18 ч 00 мин (время Московское), перерыв на обед: с 13 ч 00 мин до 14 ч 00 мин.

	Порядок подведения итогов закупки (этапов закупки)
	Победителем признается участник закупки, заявке которого присвоен самый высокий итоговый рейтинг, в соответствии с критериями оценок заявок, установленными Заказчиком (Приложение 4 к документации о закупке)

	Валюта процедуры закупки, включая валюту договора. Язык закупки
	Российский рубль. Русский язык

	Требования к участникам такой закупки


	К участникам процедур закупок устанавливаются следующие обязательные требования:
1) не проведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

2) не приостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;

3) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

4) отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

4.1) участник закупки - юридическое лицо, которое в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях;

5) отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель договорной службы заказчика, договорный управляющий состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей настоящей статьи понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества;

6) участник закупки не является офшорной компанией;

7) отсутствие об участнике закупки сведений в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 18 июля 2011г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», и (или) в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 05.04. 2013г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;

8) участник гарантирует не предоставление услуг (согласно техническому заданию) субъектам МСП, входящим в одну группу лиц согласно ФЗ «О защите конкуренции» № 135-ФЗ от 26.07.2006 г. (Приложение 4).

	Обеспечение исполнения Договора
	Не требуется

	Формы, порядок, срок предоставления участникам закупки разъяснений положений документации о закупке


	          Любой участник закупки вправе направить в письменной форме на юридический адрес заказчику запрос о даче разъяснений положений документации о закупке. В течение двух рабочих дней с даты поступления указанного запроса заказчик обязан направить в письменной форме разъяснения положений документации о закупке, если указанный запрос поступил к заказчику не позднее чем за 3 (три) дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в закупке (включительно).

Разъяснения положений документации о закупке не должны изменять предмет закупки и существенные условия проекта договора.

	Дата, место рассмотрения заявок участников закупки и подведения итогов закупки. Порядок подведения итогов закупки


	Заказчик по итогу проведение процедуры закупки оформляет итоговый протокол. 

Протокол составляется в одном экземпляре, который подписывается всеми присутствующими членами закупочной комиссии в течение 3 (трех) рабочих дней со дня окончания срока подачи заявок.

Не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня подписания итогового протокола, заказчик размещает информацию о результатах закупки на официальном сайте заказчика. 

По итогам конкурентной закупки заказчик заключает договор с участником такой закупки.

В течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания протокола, победителю закупки направляется проект договора, который составляется путем включения в данный проект условий договора, предложенных победителем закупки. Договор с победителем должен быть подписан в течение 10 (десять) рабочих дней с момента подписания итогового протокола закупки.

Заключенный договор размещается на официальном сайте Заказчика в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания сторонами договора.

Место: Микрокредитная компания Фонд поддержки предпринимательства Республики Мордовия 

Юридический/фактический адрес: 

430005, Республика Мордовия, 

г. Саранск, ул. Московская, 14, пом. 2
Часы работы: с 09:00 до 18:00

Обед с 13:00-14:00 (по Московскому времени)

Выходные: сб. вс.

Время и дата рассмотрения заявок и подведения итогов: 

27.09.2021 г. в 15 часов 00 мин. по Московскому времени 

	Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в такой закупке
	Заявка участника должна соответствовать требованиям, установленным в документации о закупке 

	Признание процедуры закупки несостоявшейся
	Процедура закупки признается несостоявшейся, если по окончании срока подачи заявок:

      а) подана только одна заявка;

      б) не подана ни одна заявка (с учетом отозванных участником заявок).

      Процедура закупки также признается несостоявшейся, если по результатам рассмотрения заявок принято решение:

      а) об отказе в допуске всем участникам закупки, подавшим заявки;

      б) об отстранении всех участников закупки.

	Официальный сайт, на котором размещена информация о закупке
	https://www.fpprm13.ru/ 


Приложение 1
Техническое задание 

на оказание консультационных услуг по вопросам контрольно-надзорной деятельности в рамках концепции «Бизнес-советник»

Место оказания услуг: Республика Мордовия

Срок (период) оказания услуг: с даты заключения договора до 1 декабря 2021 года. 

Общая стоимость составляет 870 000 (восемьсот семьдесят тысяч) рублей 00 коп.
1. Цели мероприятия:

· Снижение административного давления на малый и средний бизнес в Республике Мордовия;

· Содействие реформе контрольно-надзорной деятельности;

· Разъяснение принципов и стандартов работы органов контрольно-надзорной деятельности предпринимателям Мордовии;

· Повышение правовой грамотности предпринимателей Республики Мордовия;

· Профилактика наиболее частых нарушений, выявляемых в ходе контрольно-надзорных мероприятий;

· Реализация программ государственной поддержки малого и среднего предпринимательства.

2. Целевая аудитория:
· Вновь созданные и действующие субъекты малого и среднего предпринимательства Республики Мордовия (далее – субъекты МСП), в том числе попавшие в план проверок контрольно-надзорными органами в 2021-2022 гг,

· Субъекты МСП Республики Мордовия, занимающиеся профилактикой нарушений, выявляемых в ходе контрольно-надзорных мероприятий,

· Субъекты МСП Республики Мордовия, нуждающиеся в разъяснениях норм и положений законодательства и регламентов контрольно-надзорной деятельности,

· Активные субъекты МСП Республики Мордовия, заинтересованные в участии в процедурах оценки регулирующего воздействия нормативно-правовых актов и т.д.

3. Порядок оказания услуг:
1.1. Проведение экспертных консультаций.

В ходе реализации проекта Исполнитель организует оказание консультационных услуг субъектам МСП Республики Мордовия экспертами в сфере контрольно-надзорной деятельности по направлениям контроля и надзора:

· Налоговый; 

· Санитарный и в сфере защиты прав потребителей;

· Сельскохозяйственный;

· Трудовое законодательство и охрана труда; 

· Пожарный и др.

Требования к организации оказания консультационных услуг:

1) консультационные услуги непосредственно оказывают только эксперты – специалисты по вышеобозначенным или иным (в случае запроса со стороны субъекта консультации) видам контрольно-надзорной деятельности. Такими специалистами признаются только бывшие и/или действующие сотрудники государственных органов, в функции которых входит осуществление контрольно-надзорных мероприятий. Опыт работы специалистов в данных органах должен совокупно составлять не менее 5 (пяти) лет;

2) консультационные услуги оказываются удобным для субъектов МСП способом. Заявки на получение консультации принимаются:

- по телефону центра «Мой бизнес» Республики Мордовия;

- по электронной почте knd@mbrm.ru;

- через специальные формы на сайте https://mbrm.ru/knd;

- в ходе выездных мероприятий;

- иным удобным для получателя консультации способом.

Процесс оказания консультации:

· При приеме обращения от субъекта МСП на сайте https://mbrm.ru/knd по любому вопросу, связанному с мероприятиями контрольно-надзорной деятельности через электронную почту форма ответа эксперта должна соответствовать каналу обращения. При обращении через сайт, электронную почту ответ представляется в письменной форме;

· При приеме обращения от субъекта МСП по телефону горячей линии по любому вопросу, связанному с мероприятиями контрольно-надзорной деятельности осуществляется переадресация вызова эксперту. Субъекты МСП могут обращаться непосредственно к экспертам, Исполнитель размещает номера телефонов сайте https://mbrm.ru/knd в соответствующей вкладке. По телефону проводится устная консультация. 

· Если ответ на поставленный субъектом МСП вопрос требует дополнительного изучения, то эксперт запрашивает удобный для субъекта МСП канал связи и в течение 3 рабочих дней предоставляет ответ.
· Не менее 1 эксперта осуществляет консультации очно по местонахождению Заказчика – РМ, г. Саранск, ул. Московская д.14. Точное количество экспертов согласовывается Исполнителем и Заказчиком.
· Осуществляется фиксация факта обращения за консультацией, уточняется имя, контактный телефон и наименование организации, ИНН, предмет обращения;

· Осуществляется проверка субъекта МСП на наличие нахождения его в Реестре субъектов малого и среднего предпринимательства;
· Экспертами задаются уточняющие вопросы для определения общих обязательных требований к качеству оказания услуги; порядка организации услуги;
· Предварительное изучение нормативно - правовых документов (Законы, Постановления, Распоряжения, Приказы, Акты, Инструкции, Технические регламенты и т.д.).

· Эксперт должен разъяснить, обратившемуся за консультацией предпринимателю принципы и стандарты работы контрольно-надзорных органов. Предоставить полную информацию, со ссылками на действующие нормативно-правовые акты, в отношении норм, установленных данными органами, с целью снижения административных «последствий» в отношении обратившихся за консультацией субъектов МСП;

· Подготовка ответа по обращению. Ответ должен быть однозначным на заданный вопрос;

· Подача заявления на получение услуги в соответствии с Регламентом центра «Мой бизнес» (при очном обращении).

Все консультации должны осуществляется на безвозмездной основе.
В период действия договора Исполнитель должен обеспечить проведение не менее 298 консультаций для не менее 298 уникальных субъектов МСП, после которых необходимо представить отчет. 

Исполнитель ведет Реестры по Формам, которые представлены в Приложениях 1 и 2 к Техническому заданию. 

В случае если обращение поступает:

- по электронной почте knd@mbrm.ru, через специальные формы на сайте https://mbrm.ru/knd– необходимо предоставить скрин обращения.

- в ходе выездных мероприятий; - необходимо предоставить заявления на получение услуги в соответствии с Регламентом центра «Мой бизнес».

Консультационные услуги могут быть оказаны только субъектам малого и среднего предпринимательства, включенным в Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющим свою деятельность на территории Республики Мордовия. 

Консультационные услуги могут быть оказаны в форме предпроверочных аудитов, включающих применение чек-листов. 

Порядок отчетности:

Консультации по телефону - консультация оказывается по телефону по любому вопросу, связанному с контрольно-надзорной деятельностью. Краткая информация по оказанной консультации должна быть отражена в реестре (Приложение №1 к Техническому заданию).
Очные консультации, оказанные на выездных мероприятиях – консультации оказываются при личном обращении субъекта МСП на выездном мероприятии и подтверждаются заполненным и подписанным заявлением на получение услуги. Краткая информация по оказанной консультации должна быть отражена в реестре (Приложение №1 к Техническому заданию).

3.2. Подготовка и публикация информационных материалов 

на сайте https://mbrm.ru/knd в рамках концепции «Бизнес-советник» (далее - Сервис)
1)
Структура Главной страницы Сервиса
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2)
Описание функционала Сервиса по блокам

2.1)
Блок «баннер» - некликабельный, служит для выделения описания проекта. Представляет собой картинку без возможности добавления текста через административную панель сайта.

2.2)
Название – обозначение названия проекта (некликабельно)

2.3)
Блок «Новости» - шаблон новости аналогичен шаблону на сайте mbrm.ru.  Исполнитель размещает не менее 277 новостей, соответствующих п. 3.2 настоящего Раздела.

Каждый информационный материал формата «Новость» содержит не менее 800 знаков с пробелами, включая заголовок, а также сопровождается тематически соответствующим изображением. Новости содержат информацию о деятельности контрольно-надзорных органов, либо актуальную информацию об изменениях в законодательстве, регулирующем контрольно-надзорную деятельность, либо информацию о существенных для ведения предпринимательской деятельности событиях, либо актуальную и полезную информацию о ключевых событиях и мероприятиях, программах поддержки предпринимательской инициативы

2.4)
Блок «Памятки для предпринимателей» - кликабельный, при нажатии пользователь попадает на страницу со списком памяток, при нажатии на конкретную памятку – переходит на текстовую страницу с содержанием памятки. Памятки форматируются через встроенный WYSIWYG редактор в административной панели Битрикс. Исполнитель размещает не менее 88 памяток, соответствующих п. 3.2 настоящего Раздела. 

Каждый материал данной рубрики содержит не менее 1500 знаков с пробелами. Каждый материал рубрики должен содержать обязательные поля: 

А) «Нарушение», в котором описывается суть возможного нарушения предпринимателем норм действующего контрольно-надзорного законодательства;

Б) «Основание», в котором содержатся ссылки на действующие нормативно-правовые акты, регулирующие и описывающие данное возможное нарушение;

В) «Наказание», в котором подробно описываются предусмотренные законодательством санкции за данное нарушение с указанием вида наказания, а также текущего (на дату публикации) размера штрафов и иных видов взысканий;

Г) «Как избежать», в котором подробно описываются рекомендации привлекаемых Исполнителем специалистов в сфере контрольно-надзорной деятельности с опытом работы в надзорных органах для предпринимателей.

2.5)
Блок «Пройти онлайн-проверку» (Чек-листы) – кликабельный. При нажатии пользователь переходит в список чек-листов. При нажатии на конкретный чек-лист переходит к прохождению конкретного чек-листа. Каждый вопрос чек-листа имеет следующую структуру: 
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и включает в себя указатель номера вопроса и общего количества вопросов, сам вопрос, варианты ответа: «да» и «нет» и ссылку для перехода в список чек-листов.

Если пользователь проходит чек-лист от начала до конца, то после ответа на последний вопрос ему выводится страница результатов теста: «вы готовы к проверке» или «вы не готовы к проверке», а также кнопка «запись на консультацию», вызывающая стандартную форму обратной связи сайта mbrm.ru и кнопка «к списку чек-листов», позволяющая вернуться к списку чек-листов. Обращения, поступившие через стандартную форму обратной связи сайта mbrm.ru направляются на электронную почту knd@mbrm.ru. Также с этого экрана должна быть предусмотрена возможность скачать чек-лист в формате PDF (соответствующие PDF-файлы загружаются через административную панель сайта к каждому конкретному чек-листу).

2.6)
Необходимо предусмотреть в административной панели сайта функционал создания чек-листов. Администратор может завести неограниченное количество чек-листов с любым количеством вопросов в каждом. Структура любого вопроса/ответов и страницы результатов чек-листа всегда одинакова и описана в п. 2.5. настоящего ТЗ. Логика показа страницы результатов всегда одинакова: если есть хотя бы один ответ «нет», то в конце показывается страница «вы не прошли проверку», если все ответы «да», то показывается страница «вы прошли проверку».

2.7)
Блок «баннеры внизу страницы» - содержат кнопку, вызывающую форму обратной связи. Баннеры представляют собой картинку без возможности добавления текста через административную панель сайта.

3)
Порядок работы: 

3.1)
Исполнитель предоставляет Заказчику последовательно до 3 вариантов дизайна основной страницы Сервиса. В случае, если первый вариант не утверждается Заказчиком, Заказчик мотивированно указывает, что именно в этом варианте его не устраивает. Исполнитель обязан учесть корректировки Заказчика и предоставить следующий вариант.

3.2)
После согласования Заказчиком дизайна Главной страницы Сервиса, Исполнитель предоставляет Заказчику дизайн вспомогательных страниц. При наличии замечаний со стороны Заказчика, в макеты вносятся соответствующие изменения.

3.3)
После утверждения макетов всех страниц Сервиса, Исполнитель приступает к верстке и программированию. 

Верстка выполняется под браузеры Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Apple Safari, Edge, Яндекс последних официально выпущенных версий на момент подписания Приложения №2, для платформ PC и MAC.

Верстка выполняется только под 100% (сто процентов) масштаб браузера и 100% (сто процентов) масштаб операционной системы.

Для браузеров, в которых отсутствует адекватная поддержка стандартов CSS3 допускается отличие от макетов, вызванное неполной поддержкой CSS3 с сохранением функциональности. Под корректной версткой при этом понимается соответствие страниц сайта согласованным макетам с учетом особенностей отображения HTML разметки в операционной системе пользователя, в том числе: отображение и сглаживание шрифтов; масштабирование изображений браузером; пользовательские настройки браузера (шрифты, размеры шрифтов по умолчанию и т.п.).

На мобильных устройствах, c целью оптимизации производительности, допускается упрощение верстки, в том числе – отключение или упрощение анимационных эффектов, видеo, скриптов.

Система управления сайтом, используемая на основном сайте Центра Мой бизнес www.mbrm.ru – «Битрикс: Управление сайтом».

	3.3. Проведение информационной кампании, направленной на популяризацию проекта

Исполнитель самостоятельно организует и проводит, в том числе с привлечением третьих лиц, рекламно-информационное сопровождение реализации проекта с целью привлечения аудитории на страницу проекта https://mbrm.ru/knd.

Рекламная кампания включает в себя комплекс мер с целью привлечения посетителей на страницу проекта https://mbrm.ru/knd, а также страницы центра «Мой бизнес» Республики Мордовия в социальных сетях.

Исполнитель организует публикацию постов в социальных сетях Instagram, ВКонтакте, Фейсбук не менее 10 в месяц. Исполнитель согласовывает с Заказчиком концепцию постов в социальных сетях.

Дополнительно Исполнитель может использовать сторонние и партнерские интернет-площадки при предварительном согласовании с Заказчиком.

4. Отчетная документация

По завершении оказания услуги, Исполнитель направляет Заказчику:

1. аналитическую справку в электронном виде и на бумажном носителе в свободной форме, подписанную руководителем Исполнителя;

2. соглашение/договор с третьими лицами (в случае привлечения третьих лиц (контрагентов) к исполнению Договора);

3. реестр услуг, предоставленных субъектам малого и среднего предпринимательства (в электронном виде в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя по форме согласно Приложению 1 к Техническому заданию; 

4. акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах согласно Приложению 3 к Договору; 

5. реестр уникальных субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку в электронном виде  (в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя по форме согласно Приложению 2 к Техническому заданию; 

6. отчет по показателям результативности оказания услуг в электронном виде в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя, по форме согласно Приложению 3 к Техническому заданию;

7. скриншоты всех страниц и вкладок на сайте https://mbrm.ru/knd в рамках концепции «Бизнес-советник» предоставляются на электронном носителе (usb – флеш - накопителе);
8. скриншоты письменных ответов экспертов, предоставляются на электронном носителе (usb – флеш - накопителе);
9. копии согласий физических лиц об использовании их персональных данных (при очном оказании услуг) согласно Приложению 2 к договору;
10. иные материалы и документы по усмотрению Исполнителя.
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Приложение 1

к Техническому заданию

  
ФОРМА

РЕЕСТР 
 Услуг, предоставленных субъектам малого и среднего предпринимательства 

__________________________________________________________________

(наименование организации)

	№ п/п
	Дата оказания услуги
	Форма обращения
	Наименование услуги 
	Наименование субъекта МСП
	ИНН получателя поддержки
	Вид деятельности в соответствии с ОКВЭД 
	ФИО эксперта, оказавшего услугу
	Краткое описание вопроса
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Приложение 2

к Техническому заданию

ФОРМА

РЕЕСТР 
уникальных субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку

___________________________________________________________________________

(наименование организации)

	№ п/п
	Наименование субъекта МСП
	ИНН получателя поддержки
	Вид деятельности в соответствии с ОКВЭД
	Телефон получателя поддержки /

адрес электронной почты

	Вид поддержки

(наименование услуги)


	Дата оказания поддержки
	ФИО, должность представителя

субъекта МСП
	ФИО , должность руководителя
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Приложение 3

к Техническому заданию

ФОРМА

Показатели результативности оказания услуг 
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество услуг, предоставленных субъектам малого и среднего предпринимательства 
	единица
	

	2
	Количество субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку
	единица
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3

ПРОЕКТ ДОГОВОРА

ДОГОВОР 
 

г. Саранск                                                                              
       
             «__» __________2021 г.

Микрокредитная компания Фонд поддержки предпринимательства Республики Мордовия, именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Калачиной Елены Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________________, действующего на основании ____________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1.       ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.    Исполнитель обязуется по заданию Заказчика  оказать консультационные услуги по вопросам контрольно-надзорной деятельности в рамках концепции «Бизнес-советник» в соответствии с Приложением 1 к документации о закупке (Техническое задание), (далее по тексту - «Услуги»), в объеме, установленном в Техническом задании Приложение 1, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора, а Заказчик обязуется принять результат услуг и оплатить его в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.
1.2. Место оказания услуг: Республика Мордовия.

1.3. Срок (период) оказания услуг: с даты заключения Договора по 1 декабря 2021 года.

1.4. Услуга считается оказанной после подписания Заказчиком акта приема-сдачи услуги.

2.ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.
Исполнитель обязуется:

2.1.1.
Оказать услуги качественно, в полном объеме и в указанные сроки в течение всего периода действия настоящего Договора.

2.1.2. Устранять безвозмездно допущенные по его вине в ходе исполнения Договора недостатки, которые могут повлечь отступление от условий, предусмотренных настоящим Договором в разумные сроки;

2.1.3. Ежемесячно до 5 числа предоставлять достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора, а также к установленному Договором сроку обязан предоставить Заказчику результаты оказания услуг, предусмотренных Договором.

2.1.4. Исполнитель не вправе передавать информацию, полученную в результате исполнения обязательств по настоящему Договору (документы, материалы, информацию) третьим лицам без письменного согласия Заказчика.

2.1.5. Разместить информацию о центре «Мой бизнес» и Центре поддержки предпринимательства, являющемся структурным подразделением Заказчика для размещения в помещении, где будут оказываться услуги (при представлении Заказчиком материалов).
2.2.
Заказчик обязуется:
2.2.1.
Предоставить Исполнителю информацию и иные средства, необходимые последнему для исполнения взятых на себя обязательств в письменной форме с использованием средств электронной связи. 

2.2.2.
Оказывать содействие Исполнителю в выполнении последним своих обязательств по настоящему договору.

2.2.3. Оплатить услуги, принятые от Исполнителя.

2.3.
Исполнитель имеет право:
2.3.1.
Определить ответственное лицо для обеспечения оказания услуг Заказчику.

2.3.2.
Получать от Заказчика документы, разъяснения и дополнительные сведения, необходимые для качественного оказания услуг.

2.3.3.
На своевременную и полную оплату предоставляемых Заказчику услуг в соответствии с условиями настоящего договора. 

2.3.4.
Исполнитель оказывает услуги своими силами. В случае невозможности оказать услуги своими силами Исполнитель вправе привлечь для этого по согласованию с Заказчиком третье лицо, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия третьего лица.

2.3.5. Предоставить Исполнителю информацию о центре «Мой бизнес» и Центре поддержки предпринимательства, являющемся структурным подразделением Заказчика для размещения в помещении, где будут оказываться услуги.

2.4.
Заказчик имеет право:

2.4.1.
Требовать от Исполнителя своевременного и качественного оказания услуг, предусмотренных Договором.

2.4.2.
Получать от Исполнителя своевременные разъяснения, касающиеся исполнения настоящего договора.

2.4.3. Контролировать процесс оказания услуг в течение всего срока действия настоящего Договора;

2.4.4. Требовать устранения Исполнителем недостатков оказанных услуг;

2.4.5. Отказаться (полностью или частично) от оплаты оказанных услуг в соответствии с настоящим Договором, не соответствующих требованиям Задания;

2.4.6. Привлекать для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Договором, в части их соответствия условиям Договора экспертов, экспертные организации.

3. ЦЕНА ДОГОВОРА, ПОРЯДОК И СРОКИ ОПЛАТЫ.

3.1. Цена Договора составляет ________ (______________________) рублей ____ копеек, включая НДС в сумме ________ (________) рублей __ копеек..

3.2. Цена Договора может быть снижена по соглашению сторон без изменения, предусмотренного Договором объема услуг, качества выполняемых услуг иных условий Договора.

3.3. Цена Договора формируется с учетом количества услуг, которые должен оказать Исполнитель. Цена Договора включает в себя все расходы Исполнителя и причитающееся ему вознаграждение, в том числе включает расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, других обязательных платежей.

3.4. Заказчик осуществляет оплату в следующем порядке: 100% стоимости услуги в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг договора (Приложение 3 к договору). 

3.6. Исполнитель осознает и согласен, что отсутствие финансирования из бюджетов РМ и РФ на указанные цели, является отлагательным условием по оплате оказанных услуг, в данном случае  порядок оплаты, предусмотренный Договором, не применяется, оплата производится по мере поступления денежных средств из бюджета соответствующего уровня.

3.7. Оплата услуг по настоящему Договору осуществляется в рублях.

3.8. Оплата оказанных услуг по настоящему Договору осуществляется безналичным расчетом.

3.9. Оплата считается произведенной в момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

4. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ

4.1. После исполнения обязательств, принятых Исполнителем по настоящему Договору, Исполнитель уведомляет Заказчика о факте и объеме оказанных услуг и представляет Заказчику не позднее 5 рабочих дней с момента оказания услуг Акт оказанных услуг, подписанный Исполнителем, в 2 (двух) экземплярах в бумажном виде и в электронном виде на флеш-носителе/CD-диске, подтверждающие исполнение обязательств по настоящему Договору, предусмотренной настоящим договором. Заказчик вправе потребовать, документы, подтверждающие понесенные затраты Исполнителя, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору. Исполнитель уведомлен, что оплата осуществляется за счет средств субсидии, предоставленной Заказчиком Министерством экономики, торговли и предпринимательства Республики Мордовия (далее – Министерство) и дает согласие на осуществление Министерством и органами государственного финансового контроля проверок расходования Исполнителем средств субсидии.
4.2. Не позднее 10-ти дней после получения от Исполнителя документов, указанных в п. 4.1. Договора, Заказчик рассматривает документы и осуществляет приемку оказанных услуг по настоящему договору на предмет соответствия их объема, качества требованиям, изложенным в настоящем Договоре и Техническом задании и направляет Исполнителю подписанный Заказчиком 1 (один) экземпляр Акта оказанных услуг либо запрос о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированный отказ от принятия результатов оказанных услуг, или акт с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроков их устранения. В случае отказа Заказчика от принятия результатов оказанных услуг в связи с необходимостью устранения недостатков и/или доработки результатов услуг Исполнитель обязуется в срок, установленный в акте, составленном Заказчиком, устранить указанные недостатки/произвести доработки за свой счет.

4.3. Для проверки соответствия качества оказанных Исполнителем услуг требованиям, установленным настоящим Договором, Заказчик вправе привлекать независимых экспертов.

4.4. В случае получения от Заказчика запроса о предоставлении разъяснений касательно результатов оказанных услуг, или мотивированного отказа от принятия результатов оказанных услуг, или акта с перечнем выявленных недостатков, необходимых доработок и сроков их устранения Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней обязан предоставить Заказчику запрашиваемые разъяснения в отношении оказанных услуг или в срок, установленный в указанном акте, содержащем перечень выявленных недостатков и необходимых доработок, устранить полученные от Заказчика замечания/недостатки/произвести доработки и передать Заказчику приведенный в соответствие с предъявленными требованиями/замечаниями комплект отчетной документации, отчет об устранении недостатков, выполнении необходимых доработок, а также повторный подписанный Исполнителем Акт оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах для принятия Заказчиком оказанных услуг.

4.5. В случае если по результатам рассмотрения отчета об устранении недостатков, выполнении необходимых доработок, Заказчиком будет принято решение о надлежащем и в установленные сроки устранении Исполнителем недостатков/выполнении доработок, а также в случае отсутствия у Заказчика запросов касательно представления разъяснений в отношении оказанных услуг, Заказчик принимает оказанные услуги и подписывает 2 (два) экземпляра Акта оказанных услуг, один из которых направляет Исполнителю.

4.6. Подписанный Заказчиком и Исполнителем Акт оказания услуг и предъявленный Исполнителем Заказчику счет на оплату оказанных по настоящему Договору услуг являются основанием для оплаты Исполнителю оказанных услуг.

4.7. Факт оказания услуг, связанных с привлечением Исполнителем третьих лиц для выполнения работ и оказания услуг в рамках настоящего Договора, должен подтверждаться копиями гражданско-правовых договоров и копиями документов об оплате по данным договорам.

4.8. Заказчик может запросить дополнительные документы для подтверждения исполнения обязательств по настоящему Договору.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

5.1.    Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения сторонами взятых на себя обязательств.

5.2. Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора.

5.3. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения Договора в соответствии с положениями настоящего договора и в соответствии с гражданским законодательством.

5.4. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора в полном объеме без возмещения Исполнителю понесенных расходов в случае неоднократного (два и более раз) нарушения Исполнителем условий Договора и Технического задания, в случае неоднократного (два и более раз) непредставления правильно оформленной и полностью заполненной отчетной документации, а также по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств.

5.5. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем надлежащего уведомления Заказчиком об одностороннем отказе от исполнения Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения его условий в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе потребовать уплату неустойки (штрафов, пеней). 

6.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором. Размер пени определяется в соответствии со ст. 395 Гражданского кодекса РФ.

6.4. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплату штрафа в размере 10 % от цены Договора.

6.5. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).

6.6. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

6.7. В случае, если на 5 ноября 2021 г. Исполнитель окажет менее 70% услуг, предусмотренных Техническим заданием, Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор, при этом Исполнителю возмещается 50% понесенных им расходов по оказанию услуг, предусмотренных Техническим заданием.
6.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

6.8. Уплата пени и (или) штрафа не освобождает Стороны от выполнения возложенных на них Договором обязательств.

7. ФОРС-МАЖОР

    7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему договору, если докажут, что оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: стихийных бедствий, войны или военных действий, изменений законодательства или других, не зависящих от сторон, чрезвычайных и неотвратимых обстоятельств, произошедших помимо их воли, и при условии, что эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. 

    7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна в течение 5 рабочих дней дать письменное извещение другой стороне о наступлении или прекращении обстоятельств непреодолимой силы.

    7.3. Сроки исполнения обязательств в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы отодвигаются соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. Если указанные обстоятельства действуют более 3-х последовательных месяцев, одна из сторон может отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления уведомления другой стороне, при этом ни одна из сторон не вправе требовать от другой стороны возмещения убытков.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

     8.1.    Стороны обязуются решать спорные вопросы путем переговоров. Претензии (ответы, письма) направляются сторонами заказными письмами по почтовым адресам, указанным в Договоре. Сторона, получившая претензию, должна дать ответ в течение семи рабочих дней.

     Неурегулированные споры Сторон подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Республики Мордовия.

     8.2. В случае досрочного расторжения договора Заказчик обязуется компенсировать фактически понесенные Исполнителем расходы, за исключением случая расторжения Договора в связи с ненадлежащим исполнением Исполнителем обязательств по настоящему Договору.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Приложение № 1 к договору

от «___» _____________2021 г. №______

Техническое задание 

на оказание консультационных услуг по вопросам контрольно-надзорной деятельности в рамках концепции «Бизнес-советник»

Место оказания услуг: Республика Мордовия

Срок (период) оказания услуг: с даты заключения договора до 1 декабря 2021 года. 

Общая стоимость составляет 870 000 (восемьсот семьдесят тысяч) рублей 00 коп.
5. Цели мероприятия:

· Снижение административного давления на малый и средний бизнес в Республике Мордовия;

· Содействие реформе контрольно-надзорной деятельности;

· Разъяснение принципов и стандартов работы органов контрольно-надзорной деятельности предпринимателям Мордовии;

· Повышение правовой грамотности предпринимателей Республики Мордовия;

· Профилактика наиболее частых нарушений, выявляемых в ходе контрольно-надзорных мероприятий;

· Реализация программ государственной поддержки малого и среднего предпринимательства.

6. Целевая аудитория:
· Вновь созданные и действующие субъекты малого и среднего предпринимательства Республики Мордовия (далее – субъекты МСП), в том числе попавшие в план проверок контрольно-надзорными органами в 2021-2022 гг,

· Субъекты МСП Республики Мордовия, занимающиеся профилактикой нарушений, выявляемых в ходе контрольно-надзорных мероприятий,

· Субъекты МСП Республики Мордовия, нуждающиеся в разъяснениях норм и положений законодательства и регламентов контрольно-надзорной деятельности,

· Активные субъекты МСП Республики Мордовия, заинтересованные в участии в процедурах оценки регулирующего воздействия нормативно-правовых актов и т.д.

7. Порядок оказания услуг:
1.2. Проведение экспертных консультаций.

В ходе реализации проекта Исполнитель организует оказание консультационных услуг субъектам МСП Республики Мордовия экспертами в сфере контрольно-надзорной деятельности по направлениям контроля и надзора:

· Налоговый; 

· Санитарный и в сфере защиты прав потребителей;

· Сельскохозяйственный;

· Трудовое законодательство и охрана труда; 

· Пожарный и др.

Требования к организации оказания консультационных услуг:

3) консультационные услуги непосредственно оказывают только эксперты – специалисты по вышеобозначенным или иным (в случае запроса со стороны субъекта консультации) видам контрольно-надзорной деятельности. Такими специалистами признаются только бывшие и/или действующие сотрудники государственных органов, в функции которых входит осуществление контрольно-надзорных мероприятий. Опыт работы специалистов в данных органах должен совокупно составлять не менее 5 (пяти) лет;

4) консультационные услуги оказываются удобным для субъектов МСП способом. Заявки на получение консультации принимаются:

- по телефону центра «Мой бизнес» Республики Мордовия;

- по электронной почте knd@mbrm.ru;

- через специальные формы на сайте https://mbrm.ru/knd;

- в ходе выездных мероприятий;

- иным удобным для получателя консультации способом.

Процесс оказания консультации:

· При приеме обращения от субъекта МСП на сайте https://mbrm.ru/knd по любому вопросу, связанному с мероприятиями контрольно-надзорной деятельности через электронную почту форма ответа эксперта должна соответствовать каналу обращения. При обращении через сайт, электронную почту ответ представляется в письменной форме;

· При приеме обращения от субъекта МСП по телефону горячей линии по любому вопросу, связанному с мероприятиями контрольно-надзорной деятельности осуществляется переадресация вызова эксперту. Субъекты МСП могут обращаться непосредственно к экспертам, Исполнитель размещает номера телефонов сайте https://mbrm.ru/knd в соответствующей вкладке. По телефону проводится устная консультация. 

· Если ответ на поставленный субъектом МСП вопрос требует дополнительного изучения, то эксперт запрашивает удобный для субъекта МСП канал связи и в течение 3 рабочих дней предоставляет ответ.

· Исполнитель по согласованию с Заказчиком может оказывать услуги по месту нахождения Заказчика – РМ, г. Саранск, ул. Московская д.14.
· Осуществляется фиксация факта обращения за консультацией, уточняется имя, контактный телефон и наименование организации, ИНН, предмет обращения;

· Осуществляется проверка субъекта МСП на наличие нахождения его в Реестре субъектов малого и среднего предпринимательства;
· Экспертами задаются уточняющие вопросы для определения общих обязательных требований к качеству оказания услуги; порядка организации услуги;
· Предварительное изучение нормативно - правовых документов (Законы, Постановления, Распоряжения, Приказы, Акты, Инструкции, Технические регламенты и т.д.).

· Эксперт должен разъяснить, обратившемуся за консультацией предпринимателю принципы и стандарты работы контрольно-надзорных органов. Предоставить полную информацию, со ссылками на действующие нормативно-правовые акты, в отношении норм, установленных данными органами, с целью снижения административных «последствий» в отношении обратившихся за консультацией субъектов МСП;

· Подготовка ответа по обращению. Ответ должен быть однозначным на заданный вопрос;

· Подача заявления на получение услуги в соответствии с Регламентом центра «Мой бизнес» (при очном обращении).

Все консультации должны осуществляется на безвозмездной основе.
В период действия договора Исполнитель должен обеспечить проведение не менее 298 консультаций для не менее 298 уникальных субъектов МСП, после которых необходимо представить отчет. 

Исполнитель ведет Реестры по Формам, которые представлены в Приложениях 1 и 2 к Техническому заданию. 

В случае если обращение поступает:

- по электронной почте knd@mbrm.ru, через специальные формы на сайте https://mbrm.ru/knd;– необходимо предоставить скрин обращения.

- в ходе выездных мероприятий; - необходимо предоставить заявления на получение услуги в соответствии с Регламентом центра «Мой бизнес».

Консультационные услуги могут быть оказаны только субъектам малого и среднего предпринимательства, включенным в Единый реестр субъектов малого и среднего предпринимательства, осуществляющим свою деятельность на территории Республики Мордовия. 

Консультационные услуги могут быть оказаны в форме предпроверочных аудитов, включающих применение чек-листов. 

Порядок отчетности:

Консультации по телефону - консультация оказывается по телефону по любому вопросу, связанному с контрольно-надзорной деятельностью. Краткая информация по оказанной консультации должна быть отражена в реестре (Приложение №1 к Техническому заданию).
Очные консультации, оказанные на выездных мероприятиях – консультации оказываются при личном обращении субъекта МСП на выездном мероприятии и подтверждаются заполненным и подписанным заявлением на получение услуги. Краткая информация по оказанной консультации должна быть отражена в реестре (Приложение №1 к Техническому заданию).

3.2. Подготовка и публикация информационных материалов 

на сайте https://mbrm.ru/knd в рамках концепции «Бизнес-советник» (далее - Сервис)

1)
Структура Главной страницы Сервиса
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2)
Описание функционала Сервиса по блокам

2.1)
Блок «баннер» - некликабельный, служит для выделения описания проекта. Представляет собой картинку без возможности добавления текста через административную панель сайта.

2.2)
Название – обозначение названия проекта (некликабельно)

2.3)
Блок «Новости» - шаблон новости аналогичен шаблону на сайте mbrm.ru.  Исполнитель размещает не менее 277 новостей, соответствующих п. 3.2 настоящего Раздела.

Каждый информационный материал формата «Новость» содержит не менее 800 знаков с пробелами, включая заголовок, а также сопровождается тематически соответствующим изображением. Новости содержат информацию о деятельности контрольно-надзорных органов, либо актуальную информацию об изменениях в законодательстве, регулирующем контрольно-надзорную деятельность, либо информацию о существенных для ведения предпринимательской деятельности событиях, либо актуальную и полезную информацию о ключевых событиях и мероприятиях, программах поддержки предпринимательской инициативы

2.4)
Блок «Памятки для предпринимателей» - кликабельный, при нажатии пользователь попадает на страницу со списком памяток, при нажатии на конкретную памятку – переходит на текстовую страницу с содержанием памятки. Памятки форматируются через встроенный WYSIWYG редактор в административной панели Битрикс. Исполнитель размещает не менее 88 памяток, соответствующих п. 3.2 настоящего Раздела. 

Каждый материал данной рубрики содержит не менее 1500 знаков с пробелами. Каждый материал рубрики должен содержать обязательные поля: 

А) «Нарушение», в котором описывается суть возможного нарушения предпринимателем норм действующего контрольно-надзорного законодательства;

Б) «Основание», в котором содержатся ссылки на действующие нормативно-правовые акты, регулирующие и описывающие данное возможное нарушение;

В) «Наказание», в котором подробно описываются предусмотренные законодательством санкции за данное нарушение с указанием вида наказания, а также текущего (на дату публикации) размера штрафов и иных видов взысканий;

Г) «Как избежать», в котором подробно описываются рекомендации привлекаемых Исполнителем специалистов в сфере контрольно-надзорной деятельности с опытом работы в надзорных органах для предпринимателей.

2.5)
Блок «Пройти онлайн-проверку» (Чек-листы) – кликабельный. При нажатии пользователь переходит в список чек-листов. При нажатии на конкретный чек-лист переходит к прохождению конкретного чек-листа. Каждый вопрос чек-листа имеет следующую структуру: 

[image: image6.png]€ K cnucky yex-nmcTos

Bonpoc 1u3 20

memmmﬁrmmmmmﬁwmwmmnwmm&cmﬁcwm
NPOM3BOACTEOM AEATENLHOCTH?




и включает в себя указатель номера вопроса и общего количества вопросов, сам вопрос, варианты ответа: «да» и «нет» и ссылку для перехода в список чек-листов.

Если пользователь проходит чек-лист от начала до конца, то после ответа на последний вопрос ему выводится страница результатов теста: «вы готовы к проверке» или «вы не готовы к проверке», а также кнопка «запись на консультацию», вызывающая стандартную форму обратной связи сайта mbrm.ru и кнопка «к списку чек-листов», позволяющая вернуться к списку чек-листов. Обращения, поступившие через стандартную форму обратной связи сайта mbrm.ru направляются на электронную почту knd@mbrm.ru. Также с этого экрана должна быть предусмотрена возможность скачать чек-лист в формате PDF (соответствующие PDF-файлы загружаются через административную панель сайта к каждому конкретному чек-листу).

2.6)
Необходимо предусмотреть в административной панели сайта функционал создания чек-листов. Администратор может завести неограниченное количество чек-листов с любым количеством вопросов в каждом. Структура любого вопроса/ответов и страницы результатов чек-листа всегда одинакова и описана в п. 2.5. настоящего ТЗ. Логика показа страницы результатов всегда одинакова: если есть хотя бы один ответ «нет», то в конце показывается страница «вы не прошли проверку», если все ответы «да», то показывается страница «вы прошли проверку».

2.7)
Блок «баннеры внизу страницы» - содержат кнопку, вызывающую форму обратной связи. Баннеры представляют собой картинку без возможности добавления текста через административную панель сайта.

3)
Порядок работы: 

3.1)
Исполнитель предоставляет Заказчику последовательно до 3 вариантов дизайна основной страницы Сервиса. В случае, если первый вариант не утверждается Заказчиком, Заказчик мотивированно указывает, что именно в этом варианте его не устраивает. Исполнитель обязан учесть корректировки Заказчика и предоставить следующий вариант.

3.2)
После согласования Заказчиком дизайна Главной страницы Сервиса, Исполнитель предоставляет Заказчику дизайн вспомогательных страниц. При наличии замечаний со стороны Заказчика, в макеты вносятся соответствующие изменения.

3.3)
После утверждения макетов всех страниц Сервиса, Исполнитель приступает к верстке и программированию. 

Верстка выполняется под браузеры Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Apple Safari, Edge, Яндекс последних официально выпущенных версий на момент подписания Приложения №2, для платформ PC и MAC.

Верстка выполняется только под 100% (сто процентов) масштаб браузера и 100% (сто процентов) масштаб операционной системы.

Для браузеров, в которых отсутствует адекватная поддержка стандартов CSS3 допускается отличие от макетов, вызванное неполной поддержкой CSS3 с сохранением функциональности. Под корректной версткой при этом понимается соответствие страниц сайта согласованным макетам с учетом особенностей отображения HTML разметки в операционной системе пользователя, в том числе: отображение и сглаживание шрифтов; масштабирование изображений браузером; пользовательские настройки браузера (шрифты, размеры шрифтов по умолчанию и т.п.).

На мобильных устройствах, c целью оптимизации производительности, допускается упрощение верстки, в том числе – отключение или упрощение анимационных эффектов, видеo, скриптов.

Система управления сайтом, используемая на основном сайте Центра Мой бизнес www.mbrm.ru – «Битрикс: Управление сайтом».

	3.3. Проведение информационной кампании, направленной на популяризацию проекта

Исполнитель самостоятельно организует и проводит, в том числе с привлечением третьих лиц, рекламно-информационное сопровождение реализации проекта с целью привлечения аудитории на страницу проекта https://mbrm.ru/knd.

Рекламная кампания включает в себя комплекс мер с целью привлечения посетителей на страницу проекта https://mbrm.ru/knd, а также страницы центра «Мой бизнес» Республики Мордовия в социальных сетях.

Исполнитель организует публикацию постов в социальных сетях Instagram, ВКонтакте, Фейсбук не менее 10 в месяц. Исполнитель согласовывает с Заказчиком концепцию постов в социальных сетях.

Дополнительно Исполнитель может использовать сторонние и партнерские интернет-площадки при предварительном согласовании с Заказчиком.

8. Отчетная документация

По завершении оказания услуги, Исполнитель направляет Заказчику:

1. аналитическую справку в электронном виде и на бумажном носителе в свободной форме, подписанную руководителем Исполнителя;

2. соглашение/договор с третьими лицами (в случае привлечения третьих лиц (контрагентов) к исполнению Договора);

3. реестр услуг, предоставленных субъектам малого и среднего предпринимательства (в электронном виде в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя по форме согласно Приложению 1 к Техническому заданию; 

4. акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах согласно Приложению 3 к Договору; 

5. реестр уникальных субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку в электронном виде  (в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя по форме согласно Приложению 2 к Техническому заданию; 

6. отчет по показателям результативности оказания услуг в электронном виде в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя, по форме согласно Приложению 3 к Техническому заданию;

7. скриншоты всех страниц и вкладок на сайте https://mbrm.ru/knd в рамках концепции «Бизнес-советник» предоставляются на электронном носителе (usb – флеш - накопителе);
8. скриншоты письменных ответов экспертов, предоставляются на электронном носителе (usb – флеш - накопителе);
9. копии согласий физических лиц об использовании их персональных данных (при очном оказании услуг) согласно Приложению 2 к договору;
10. иные материалы и документы по усмотрению Исполнителя.


	


Приложение 1

к Техническому заданию

  
ФОРМА

РЕЕСТР 
 Услуг, предоставленных субъектам малого и среднего предпринимательства 

__________________________________________________________________

(наименование организации)

	№ п/п
	Дата оказания услуги
	Форма обращения
	Наименование услуги 
	Наименование субъекта МСП
	ИНН получателя поддержки
	Вид деятельности в соответствии с ОКВЭД 
	ФИО эксперта, оказавшего услугу
	Краткое описание вопроса

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Исполнитель: 

   _______________ /____________________ 

            МП 

    
СОГЛАСОВАНО

Заказчик:                                                                   Исполнитель: 
  
______________ /Е.Н. Калачина                                _______________ /     
    МП                                                                             МП   

Приложение 2

к Техническому заданию

ФОРМА

РЕЕСТР 
уникальных субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку

___________________________________________________________________________

(наименование организации)

	№ п/п
	Наименование субъекта МСП
	ИНН получателя поддержки
	Вид деятельности в соответствии с ОКВЭД
	Телефон получателя поддержки /

адрес электронной почты

	Вид поддержки

(наименование услуги)


	Дата оказания поддержки
	ФИО, должность представителя

субъекта МСП
	ФИО , должность руководителя



	
	
	
	
	
	
	
	
	


  Исполнитель: 

   _______________ /____________________ 

            МП 

  
СОГЛАСОВАНО

Заказчик:                                                                   Исполнитель: 
  
______________ /Е.Н. Калачина                                _______________ /  
    МП                                                                             МП   

  

Приложение 3

к Техническому заданию

ФОРМА

Показатели результативности оказания услуг 
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя

	1
	2
	3
	4

	1
	Количество услуг, предоставленных субъектам малого и среднего предпринимательства 
	единица
	

	2
	Количество субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку
	единица
	


Исполнитель: 

   _______________ /____________________ 

            МП 

  
СОГЛАСОВАНО

Заказчик:                                                                   Исполнитель: 
  
______________ /Е.Н. Калачина                                _______________ /  
    МП                                                                             МП   

  

                                                                                                                          Приложение № 2 к договору

от «___» _____________2021 г. №______

Согласие на обработку персональных данных 

Я,_____________________________________________________________________________________,                                                                                                (Ф.И.О. полностью)

Даю согласие на использование моих персональных данных, в рамках программ по поддержке малого и среднего предпринимательства и индивидуальной предпринимательской инициативы в Республике Мордовия.

Настоящее согласие предоставляется на осуществление любых действий (операций) или совокупности действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, в отношении моих персональных данных, которые необходимы или желаемы для достижения указанных выше целей, включая (без ограничения): сбор, запись,  систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, передачу в рамках получения комплексных услуг субъектам малого и среднего предпринимательства в Республике Мордовия и предоставление в рамках данного проекта (в том числе путем освещения в СМИ, информационно-телекоммуникационной сети Интернет и в социальных сетях), а также осуществление любых иных действий с моими персональными данными, предусмотренных действующим законодательством РФ.

Данное согласие действует до достижения целей обработки персональных данных. Мне известно, что данное согласие может быть отозвано по моему письменному заявлению. Я подтверждаю, что, давая такое согласие, я действую по собственной воле и в своих интересах.

                 «____» ______________20__ г.              _____________________/_____________________/


                      подпись
       ФИО

  
СОГЛАСОВАНО

Заказчик:                                                                   Исполнитель: 
  
______________ /Е.Н. Калачина                                _______________ / 
    МП                                                                             МП   

  

Приложение 3
к договору №_____ 
от «____» ______________2021 г.

ФОРМА
АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

г. Саранск                                                          
                       «______» ___________________  2021 г.

Микрокредитная компания Фонд поддержки предпринимательства Республики Мордовия, именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Калачиной Елены Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», составили настоящий акт о нижеследующем:

1. В соответствии с договором № __________ от «___» ______________   20_______ г. (далее – Договор) Исполнитель выполнил обязательства по оказанию консультационных услуг по вопросам контрольно-надзорной деятельности в рамках концепции «Бизнес-советник», в соответствии с Приложением 1 к документации о закупке (Техническое задание).
2. Фактическое   качество оказываемых услуг соответствует (не соответствует) требованиям Договора: _________________________________________________

3. Вышеуказанные услуги фактически оказаны с «__» _______________ 20 г. по «__» _____________ 20____ г.

4. Недостатки оказанных услуг (выявлены/не выявлены) _____________________

5. Стоимость оказанных услуг по Договору составила: _________(______) рублей ___ копеек.

Приложения: (согласно отчетности, указанной в Приложению 1 Техническое задание)

1. аналитическую справку в электронном виде и на бумажном носителе в свободной форме, подписанную руководителем Исполнителя;

2. соглашение/договор с третьими лицами (в случае привлечения третьих лиц (контрагентов) к исполнению Договора);

3. реестр услуг, предоставленных субъектам малого и среднего предпринимательства (в электронном виде в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя по форме согласно Приложению 1 к Техническому заданию; 

4. акт сдачи-приемки оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах согласно Приложению 3 к Договору; 

5. реестр уникальных субъектов малого и среднего предпринимательства, получивших государственную поддержку в электронном виде  (в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя по форме согласно Приложению 2 к Техническому заданию; 

6. отчет по показателям результативности оказания услуг в электронном виде в формате Excel) и на бумажном носителе, подписанный руководителем Исполнителя, по форме согласно Приложению 3 к Техническому заданию;

7. скриншоты всех страниц и вкладок на сайте https://mbrm.ru/knd в рамках концепции «Бизнес-советник» предоставляются на электронном носителе (usb – флеш - накопителе);
8. скриншоты письменных ответов экспертов, предоставляются на электронном носителе (usb – флеш - накопителе);
9. копии согласий физических лиц об использовании их персональных данных (при очном оказании услуг) согласно Приложению 2 к договору;
10. иные материалы и документы по усмотрению Исполнителя.

СОГЛАСОВАНО

Заказчик:                                                                       Исполнитель: 
  
______________ /__________________                     ___________________/
ПРИЛОЖЕНИЕ 3
ФОРМА

Обязательство об отказе в предоставлении услуг субъектам МСП, 

входящим в одну группу лиц согласно ФЗ «О защите конкуренции» № 135-ФЗ от 26.07.2006

      При оказании услуг в рамках технического задания  во исполнение приказа Минэкономразвития РФ №125 от 14 марта 2019 г. «Об утверждении Требований к реализации мероприятий, осуществляемых субъектами Российской Федерации, бюджетам которых предоставляются  субсидии на государственную поддержку малого и среднего предпринимательства в субъектах Российской Федерации в целях достижения целей, показателей и результатов региональных проектов, обеспечивающих достижение целей, показателей и результатов федеральных проектов, входящих в состав национального проекта «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы», и требований  к организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства» (наименование организации или ФИО гражданина; регистрационные данные организации (ИНН, ОГРН), паспорт: серия №, кем выдан, адрес регистрации гражданина) обязуюсь не предоставлять услуги субъектам МСП, входящим в одну группу лиц согласно ФЗ «О защите конкуренции» № 135-ФЗ от 26.07.2006.

Подпись


Дата

СОГЛАСОВАНО

Заказчик:                                                                       Исполнитель: 
  
______________ /__________________                     ___________________/

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ УЧАСТНИКОВ, ПОРЯДОК ОЦЕНКИ И СОПОСТАВЛЕНИЯ ПРЕДЛОЖЕНИЙ УЧАСТНИКОВ

Оценка заявок на участие в открытом конкурсе осуществляется с использованием рейтингового метода. 

Рейтинг представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям. Дробное значение рейтинга округляется до двух десятичных знаков после запятой по математическим правилам округления.

Значимость критериев определяется в процентах. При этом для расчетов рейтингов применяется коэффициент значимости, равный значению соответствующего критерия в процентах, деленному на 100.

Для оценки заявки осуществляется расчет итогового рейтинга по каждой заявке. Итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, установленному в документации об открытом конкурсе, умноженных на их значимость.

Присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в ней условий исполнения договора производится по результатам расчета итогового рейтинга по каждой заявке.

Заявке, набравшей наибольший итоговый рейтинг, присваивается первый номер.

Для определения рейтинга заявки по критерию «цена договора» («цена договора за единицу работ, услуги») в документации устанавливается начальная (максимальная) цена договора (сумма начальных (максимальных) цен за единицу услуги, предусмотренных в настоящей документации, если применяется критерий «цена договора за единицу работ, услуги»).

В случае, если среди допущенных заявок имеются заявки участников закупки, применяющих упрощенный режим налогообложения, то сравнение цен заявок производится без учета НДС.

Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию «цена договора» («цена договора за единицу работ, услуги»), определяется по формуле:
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где:

[image: image8.emf]Ra

i

 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;

[image: image9.emf]A
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 - начальная (максимальная) цена договора, установленная в документации (сумма начальных (максимальных) цен за единицу работ, услуги, установленных в документации) в соответствии с настоящим пунктом документации;
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i

 - предложение i-го участника открытого конкурса по цене договора (по сумме цен за единицу работ, услуги).

Для расчета итогового рейтинга по заявке, рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «цена договора» («цена договора за единицу работ, услуги»), умножается на соответствующую указанному критерию значимость.

При оценке заявок по критерию «цена договора» («цена договора за единицу работ, услуги») лучшим условием исполнения договора по указанному критерию признается предложение участника открытого конкурса с наименьшей ценой договора (с наименьшей суммой цен за единицу работ, услуги).

Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию «качество работ, услуг и (или) квалификация участника открытого конкурса», определяется как среднее арифметическое оценок в баллах всех членов закупочной комиссии, присуждаемых этой заявке по указанному критерию. В случае применения показателей рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию «качество работ/услуг и (или) квалификация участника открытого конкурса», определяется по формуле:
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где:
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 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;
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 - значение в баллах (среднее арифметическое оценок в баллах всех членов закупочной комиссии), присуждаемое комиссией i-й заявке на участие в открытого конкурса по k-му показателю, где k - количество установленных показателей.

Для получения оценки (значения в баллах) по критерию (показателю) для каждой заявки вычисляется среднее арифметическое оценок в баллах, присвоенных всеми членами комиссии по критерию (показателю).

Для получения итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по критерию «качество работ/услуг и (или) квалификация участника открытого конкурса», умножается на соответствующую указанному критерию значимость.

При оценке заявок по критерию «качество работ/услуг и (или) квалификация участника открытого конкурса» наибольшее количество баллов присваивается заявке с лучшим предложением по качеству работ/услуг и (или) квалификации участника открытого конкурса, а в случае если результатом оказания является создание товара - лучшему предложению по функциональным характеристикам (потребительским свойствам) или качественным характеристикам создаваемого товара.

Таблица 1. Критерии оценки предложений участников, их содержание и значимость

	Номер критерия 
	Критерий оценки заявок на участие в открытом конкурсе и его содержание 
	Значимость критерия

 (процентов)

	Ценовой критериЙ

	■
	1
	Цена договора
	40

	
	Содержание: для оценки и сопоставления заявок на участие в открытом конкурсе по данному ценовому критерию принимается цена услуги, указанная участником закупки в заявке на участие в открытом конкурсе по форме Заявки на участие в закупке (приложение 2 к документации о закупке).

	Неценовые критерии 

	■
	2
	Квалификация участника открытого конкурса
	60

	
	Содержание: оценивается квалификация участника открытого конкурса, определяемые в соответствии с предложением участника закупки, предоставленном по форме документов, указанным в приложении 2 к документации о закупке.

Устанавливаются следующий предмет и перечень показателей критерия: 
Показатели

Максимальное значение в баллах

Квалификация участника открытого конкурса:

Опыт участника закупки

Опыт участника закупки

Содержание показателя: оценивается опыт участника закупки на основании выписки из ЕГРЮЛ или ЕГРИП

В целях оценки заявок заказчиком установлена шкала оценки:
· от 3 лет – 10 баллов
· от 1 года до 3 лет - 5 баллов
· от 0 до 1 года - 0 баллов
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Опыт оказания услуг, аналогичных предмету договора: 
Содержание показателя: оценивается опыт участника по успешному оказанию услуг, а именно количество копий исполненных участником закупки договоров (контрактов) и актов оказанных услуг, заключенных за последние 3 года предшествующие дате окончания срока подачи заявок на участие в открытом конкурсе определяемое в соответствии с предложением участника закупки представленным по форме Сведения о квалификации участника Приложение 2. Подтверждаются путем предоставления копий, исполненных участником закупки договоров (контрактов) и актов оказанных услуг по организации аналогичных мероприятий, а также выписки из книги доходы-расходов или оборотно-сальдовая ведомость, подтверждающие факт проведения расчетов с получателями услуг (контрагентами). Непредставление таких документов не является основанием для отказа в допуске к участию в открытом конкурсе. 
Сведения о квалификации участника открытого конкурса, не подтвержденные документами, указанными в форме Сведения о квалификации участника Приложение 2, оцениваются в 0 баллов.
В целях оценки заявок заказчиком установлена шкала оценки:
· 11 и более – 40 баллов 
· от 1 до 10 - 20 баллов
·         0 – 0 баллов

40

Деловая репутация участника.

Содержание показателя: оценивается деловая репутация участника открытого конкурса, а именно сведения о количестве дипломов, отзывов, рекомендательных и благодарственных писем, представленные по форме Сведения о квалификации участника Приложение 2.  Подтверждаются путем предоставления копий отзывов и рекомендательных, благодарственных писем. Непредставление таких документов не является основанием для отказа в допуске к участию в открытом конкурсе
 Сведения о квалификации участника открытого конкурса, не подтвержденные документами, указанными в форме Сведения о квалификации участника Приложение 2, оцениваются, в 0 баллов.
В целях оценки заявок заказчиком установлена шкала оценки:
· от 11 и более – 10 баллов
· от 1 до 10 – 5 баллов
· 0 – 0 баллов
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Сумма максимальных значений всех показателей

100


	
	


